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1. 前言 
 

愛普生認為，讓作為交易夥伴的供應商正確理解本公司的經營理念並支持愛普生的採購活動，

是實現愛普生經營理念所不可或缺的。在經營理念上，我們致力於成為「不可或缺的企業」，承諾

「與社會共同發展」，即與交易夥伴共存共榮。我們要求所有包括供應商在內的交易夥伴，都能遵

守高標準的道德行為，在尊重交易夥伴自主自立的同時，力求共存與共榮。 

 
愛普生於 2005 年制定了《愛普生集團採購指南》（現為《供應商行為準則》），以促進對愛普生

採購方針的理解，並協助推進 CSR（企業社會責任）活動。《供應商行為準則》，規定了品質（Q）、

價格（C）和交期（D）的基本要求，追加了反應國際社會要求的貿易管理、確保供應鏈安全的措

施，以及 CSR 要求，如勞動、健康與安全、環境和道德。我們的目標是繼續與我們的交易夥伴一

起促進符合這些要求的業務活動。 
 
努力解決國際社會問題的要求，如聯合國《聯合國工商企業與人權指導原則》或 SDGs（永續

發展目標），不僅適用於愛普生，也適用於整個供應鏈。愛普生支援電子產品供應鏈聯盟「責任商

業聯盟（RBA）」的使命和行為準則，以建立負責任的供應鏈，並已加入該組織，致力於改善供應

鏈中的 CSR。 
 

請各供應商閱讀本行為準則並了解它的宗旨，依據本行為準則行動及實踐。除此之外，還請各

位供應商向自身的供應鏈溝通《愛普生集團供應商行為準則》的宗旨。 
 
此外，愛普生以不依賴招待等原則為商業基礎。高度透明的關係能夠使彼此相互信賴、共存共

榮，請允許我們謝絕現有及潛在供應商的一切招待及贈禮。愛普生與供應商之間合作均建立於公正

公平的關係，不進行不正當的互惠交易。 
 

關於愛普生集團供應鏈的 CSR 活動，請參考： 
https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/ 
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2. 愛普生的理念 
 

企業宗旨 

以「省、小、精」創造新價值，豐富人與地球 

 

 

《經營理念》 

秉持顧客至上、珍惜地球資源、 
尊重個人、發揮集體力量、 

使我們在世界各角落都為人信賴、 
並期望成為與社會共同發展的開放型 

且不可或缺的企業。 
為實現上述宗旨、 

員工應有自信且以時常創新、接受挑戰為榮。 
 
 

《企業行動準則》 
1. 追求顧客滿意 
2. 保護自然環境 
3. 人才開發和組織能力的提高 
4. 尊重人權與創造安全、健康及平等的工作環境 
5. 富有成效的公司治理與遵法經營 
6. 人員、財產和資訊安全的確保 
7. 與合作夥伴共存共榮 
8. 與社會共同發展 
9. 與利害關係人間的誠實對話 
結語 誠實努力、創造與挑戰的精神 

 
企業行動準則原文 https://corporate.epson/en/philosophy/epson-way/principle/ 

 
3. 採購基本方針 
1) 我們秉持高道德價值觀和社會良知，與業務夥伴一起推動遵守各國法律法規和國際規則的採購活

動，履行包括人權和環境在內的社會責任。 

2) 我們在公平公正、共存雙贏的基礎上與業務夥伴建立互信的夥伴關係，建立永續供應鏈。 

3) 我們與業務夥伴共同合作，穩定並優化品質、價格和交期，為客戶提供有價值的產品和服務。 

 
 
  

https://corporate.epson/en/philosophy/epson-way/principle/
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4. 對供應商的要求事項 
 
除了個別與各供應商簽訂交易協議外，愛普生還要求就以下項目進行應對。在本行為規範中，所有供

應商均稱為「供應商」，向愛普生提供原材料、零配件和產品的供應商稱為「生產材料供應商」。 

 
1) 遵守法規及社會規範 

在企業活動的方方面面，遵守該企業活動所在國家及地區的法律規定及社會規範。除遵守適用法

律外，無論在哪個國家或地區，我們還要求遵守《負責任企業聯盟行為準則》（Responsible 
Business Alliance (RBA)）國際企業社會責任準則。 

2) 確保品質優良 
供應商提供予愛普生的原料、零件等品質將影響愛普生產品的性能。為了避免產品出現包括安全

性在內的重大品質問題，供應商應該根據另行提出的品質保證標準，積極確立及運用品質保證制

度。 
3) 確保價格競爭力 

提供市場競爭力高的價格，並積極地、持續地、合理地降低成本。愛普生不會要求違反法律或不

合理的降價或折扣。 
4) 準時交貨 

通過愛普生與供應商之間密切溝通交換資訊，嚴格管理供應日程（交期），確保穩定供應滿足準

時交貨的承諾。 
5) 負責任的礦物採購 

為了避免使用違反人權、衝突、破壞環境等高風險礦產，供應商要制定供應鏈調查制度，展開產

品相關之調查，並對愛普生的調查做出回應。 
6) 減少環境負荷 

A. 努力減少溫室氣體排放、促進資源循環利用、管理水資源、管理化學物質、保護生物多樣性

以及其他需要解決的環境問題。此外，請各供應商配合對應愛普生的調查。 
B. 除了建立產品所含化學物質的管理體制外，各供應商必須同意《愛普生生產材料綠色採購標

準》（最新版），並交付符合這些標準的產品等。（僅限對生產材料供應商的要求） 
詳細網頁： 
https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/green-purchasing/ 
C. 在自己的設施（包括工廠）遵守環境法律法規管制，並以環保的方式經營業務。 

7) 資訊安全以及網路安全對策的實施 
供應商及其下游承包商在業務上利用資訊系統時，應採取技術性及組織性對策、以及做好防範工

作以應對電腦網路的威脅（不正當訪問、病毒、針對性攻擊等）。供應商並應建立組織內的應對

機制，用於確定問題發生時的影響範圍、損害、防止受害擴大的初期應急、以及用於迅速研討防

止再發生對策；前述對策包括事先準備因網路攻擊致使業務停止而受損的恢復計畫及機制。 
愛普生通過簽署保密協議等要求對所提供的資訊進行保密時，供應商對要求保密的資訊（包括物

品在內），以及利用該資訊而得出的訊息（包括物品在內），均須遵守保密協議等約定。 
8) 租用資產的管理 

當使用自愛普生租借的資產於生產產品時，應遵守契約以及相關法律規定，妥善管理並確保正常

運轉。對於來自愛普生提交寄存證明、實施盤點、使用狀況現場檢查的要求等，應迅速回應。 

9) 營運持續計畫（BCM） 
供應商肩負產品的供應責任，應確保不會發生中斷供應或將影響控制在最小限度。因此，在平時

就要建立管理體系（營運持續計畫 BCM）及制定從各方面採取措施的行動計畫（BCP）。營運持

續計畫的目的在於即使供應鏈中發生災害、事故、新型傳染病蔓延等異常事態，將業務的受害損
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失控制在最低限度。 
10) 貿易管理 

進行貨物進出口、技術提供或仲介國際交易時，應遵守所在國家及地區的相關貿易法律規定。若

涉及美國出口管理法域外管轄權的適用範圍時，不從事違反這些法律規定的行為。 
進口貨物時，應遵守所在地國家的關稅規定，並繳納進口時課徵的關稅及消費稅等。 
為確保愛普生的產品能在全球流通販售，供應商向愛普生銷售產品時應遵守所適用的相關國際法

律規定，並且為愛普生能遵守愛普生產品銷售地的所有法律提供必要訊息。適用的法律包括但不

限於出口管理相關法規、貿易相關法規、環境或其他產品相關法規。 
11) 確保供應鏈中貿易管理的安全性，並正確進行出貨管理 

供應商應確保貿易管理的安全性，並正確進行出貨管理。 
A. 物理性安全：貫徹落實出貨處所內員工及來訪人員的進出管理、門禁管理。 
B. 貨物安全：應在進出口貨物的保管與寄送過程中，防止混入可疑物品及任何可疑的接觸。 
C. 人員安全：應雇用身份明確的員工。 
D. 出貨管理：確認產品和產品單據的一致性。 
E. 出貨管理：確認出口產品和出口檔案的一致性。 

12) 尊重人權 
除了《愛普生供應商行為準則》（RBA 行為準則）中規定的尊重人權外，我們還要求尊重原住民

及外國移民工人的權利。 
 
5. 評估、調查計畫 

愛普生對所有供應商（包括直接供應商和間接供應商）進行多方面的評估。供應商評估計畫包括

基於外部信用調查機構資訊的「間接評估」和供應商自我檢查其管理水準（包含 QCD）的「直接評

估（定期評估）」。 
愛普生將評估供應商對於《愛普生集團供應商行為準則》的應對情況與遵守情況，並與供應商共

同推進改善活動。愛普生將根據交易規模與內容決定實施評估的供應商。 
評估/調查分為「根據檢查表進行自我檢查」、「面談」、「現場確認」、「協力廠商監查」等，愛普

生將以其中任意一種方法或結合多種方法實施評估。 
請各供應商對於評估/調查結果的改善要求事項採取迅速的應對措施。愛普生將根據情況提供改

善支援。對於改善要求事項，若未能及時採取應對措施、經過一定期間仍未能解決時、甚至未能配合

評估/調查時，愛普生將重新研討是否繼續進行交易。 

評估計畫 

外部信用調查機構的信用評估 
評估事項：評估分數、經營歷史、資本構成、企業規模、盈虧情況、資金現狀、經營者等 

定期評估（以 QCDEMS 為中心針對管理水準進行自我評估） 
評估事項：品質管制（Q）、成本管理（C）、交期管理（D）、環境管理（E）、管理（M）、資訊安全

（Ｓ） 

CSR 詳細評估（針對《愛普生供應商行為準則》的遵守情況進行自我評估） 
評估事項：勞動（人權）、安全衛生、環境、道德、管理體系 

緊急事態應對能力評估（針對自然災害等緊急事態時的應對能力進行自我評估） 
評估事項：經營的理念、風險對策、緊急應對能力、受災現場復原能力、持續供給力、採購維持能

力、庫存管理情況等 

安全管理評估（針對火災發生等風險的應對情況進行評估） 
評估事項：電氣、危險有害物質、防災等的管理情況 
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調查計畫 

產品含有化學物質調查 
調查項目：愛普生集團生產材料綠色採購標準（最新版）的遵守情況、產品所含化學物質保證制度

的維護和建立情況、生產材料中產品所含化學物質的資訊等 
環境負荷調查 
調查項目：與環境相關的消費、排放、減排率與減少環境影響相關的措施等 
負責任的礦產調查 
調查項目：3TG 和鈷等所用礦物的供應鏈調查、方針、措施 

 
 
6. 舉報制度 

愛普生設置供應商舉報窗口，鼓勵供應商的舉報與商談。 
通過設置舉報窗口，努力確立更加良好的企業道德規範。根據愛普生的內部規定，愛普生通過實

施嚴格的個人資料保護措施，以及禁止對舉報人不利的行為保護舉保人，匿名舉報也可受理。 
1) 舉報/諮詢的對象 

 違反或有可能違反法律規定、國際人權公約或《愛普生集團供應商行為準則》的行為（人

權、安全衛生、環境、道德、管理體系） 
 有關安全衛生的意見/投訴 
 有關衝突礦產調查的事項 等 

2) 舉報窗口 
https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/communication/ 

3) 其他 

在使用愛普生設立的舉報窗口時，愛普生並不限制舉報人使用其他舉報機制。 

7. 供應商行為準則（RBA 行為規範） 
愛普生，作為 RBA（Responsible Business Alliance）的會員，致力以 RBA 行為準則進行事業營運

活動。 
《愛普生供應商行為準則》是愛普生集團供應商規範的一部分，它根據《RBA 行為準則》對職

業、安全衛生、環境、道德和管理提出了要求，除了要求遵守當地法律外，RBA 還要求遵守比當地

法律更嚴格的 RBA 要求。無論供應商所在國家或地區的法律是否有效，也無論該國家或地區的勞動

習慣，該要求都確保了一定程度的管理水準。 
RBA 行為準則確保供應鏈中的工作、環境、安全、員工皆受到尊重並享有尊嚴；且經營活動符

合環保和道德的行為標準。所有供應商都應遵守 RBA 行為準則。 
 

RBA 行為準則（RBA 網頁）：http://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 

 

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/communication/

